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POLITICA DE AUSENCIAS (NO SHOW)
Spanish Version of No-Show Policy for Kiosk


· Puede llamar a cualquier oficina de CHS durante el horario comercial habitual para cancelar su cita. También puede cancelar su cita las 24 horas del día en nuestro sitio web www.CHSOhio.com o en el Portal del Paciente de CHS.
· Todas las citas deben cancelarse con al menos cuatro (4) horas de anticipación. Las cancelaciones realizadas con menos de cuatro (4) horas de anticipación se considerarán como ausencia (no show).
· Un paciente que llegue más de 10 minutos tarde a su cita se considerará como ausencia, independientemente de si es atendido ese día.
· Los pacientes nuevos que no se presenten a su primera cita serán despedidos de nuestra práctica hasta que completen una clase sobre ausencias.
· Si un paciente nuevo llega más de 10 minutos después de la hora programada, pero aún es atendido por un proveedor, se le notificará que ha tenido su primera ausencia.
· Los pacientes establecidos que no se presenten a su cita programada tres veces en un período continuo de un año serán despedidos de nuestra práctica hasta que completen una clase sobre ausencias.
· Los pacientes despedidos por ausencia deben completar una clase de reincorporación. Las clases se ofrecen cada dos meses. Después de completar exitosamente la clase, el paciente será reincorporado a la práctica.
· Los pacientes que tengan una ausencia dentro de un año desde su fecha de readmisión serán despedidos por un período de 12 meses. El paciente recibirá una notificación sobre la ausencia y tendrá 14 días para apelar.
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